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Rhenus bietet ein breites Produktspektrum

Ausführung in dezentralen Einheiten

� International Road 
Transport

� Domestic Road 
Transport

� Airfreight

� Sea Freight

� Rail Transport

� Customs

� Sea Ports

� Inland Ports

� Shipping, Rail & 
Road

� Intermodal

� Handling and 
Storage

� Value Added 
Services

� Industrial Goods

� Automotive

� Health Care

� Consumer Goods

� Media & 
Merchandise

� Home Delivery

� Office Systems

� Air Handling

Rhenus-Gruppe

Contract Logistics Freight Logistics Port Logistics Public Transport

� Bus Services

� Tramway Services

� Train Services
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Kanaren Asien

Rhenus ist einer der führenden Logistikdienstleister i n Europa
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Office Logistik in einem starken Verbund …

Rhenus Office Systems

Rhenus-Gruppe

Mitarbeiter Umsatz Standorte
17.700 3.100 Mio. € 290

RETHMANN-Gruppe

Mitarbeiter Umsatz Standorte
40.000 9.000 Mio. € 830

„Wir erbringen Dienstleistungen für über 20 Mio. Menschen“
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Sind wir heute noch nicht in Ihrer Nähe, so können wir über das Rhenus-Netz
von 290 Standorten kurzfristig weitere Standorte hi nzufügen.

Unsere Dokumentenlogistik-Standorte
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Rhenus 
Office Systems

Moderne 
Dokumentenlogistik
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Dokumentenlogistik 
Der zunehmende Wettbewerbsdruck führt zu einer Erhö hung des 
Handlungsdrucks für Unternehmen, die Arbeitsprozess e effektiv zu gestalten

Hohes Marktpotential und intensiver Preiswettbewerb

Veränderungen
� Erhöhte Markttransparenz

� Höhere 
Kundenerwartungen

� Preiskampf am Markt

� Abnehmende 
Kundenloyalität, 
Preisfokussierung

� Steigende gesetzliche 
Anforderungen

� Hohe Kosten für 
Entwicklung, Wartung und 
Betrieb von IT-Systemen

� „Industrialisierung“ der 
Sachbearbeitungsbereiche

Konsequenzen
� Vereinfachter Zugang zu 

Produkten

� Qualitative Angleichung von 
Produkten

� Zunehmender Margendruck:

� Absinken der 
durchsetzbaren 
Marktpreise

� Aber: Gleichbleibende 
oder steigende Kosten

� Primäre Erfolgsfaktoren:

� Kostenreduzierung

� Bearbeitungs-
geschwindigkeit

� Prozessqualität

Erhöhung des 
Automatisierungs-
grades als Reaktion 
auf die Marktsituation
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Dokumentenlogistik
Grundlagen für hohen Automatisierungsgrad

Multimedialer
Eingang

Vorverlagerung der Datenerfassung im Prozess

� Entlastung der Sachbearbeitung 

Beseitigung von 
Bearbeitungshemmnissen, z.B.

� Automatische Überprüfung auf 
Vollständigkeit 

� Automatische Nachforderung

Automatisierte Bearbeitung

� Standardisierte Prozesse 

� Eingriff in den Prozessablauf durch Sachbearbeiter nur dann, wenn eine maschinelle 
Bearbeitung nicht möglich ist

� Aussteuerung von Expertenfällen 

� Automatische Bearbeitung

Ziel:
Transparente, 

effiziente, 
(teil-)automatisierte,

kostenoptimierte 
Arbeitsprozesse 

vom 
Auftragseingang 

bis zur 
Bereitstellung 

des
Produkts
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Dokumentenlogistik
Dokumentenintensive Geschäftsprozesse bieten Outsou rcing-Potenzial

TransportTransport Digitalisierung und ErfassungDigitalisierung und Erfassung AufbewahrungAufbewahrung GeschäftsprozessGeschäftsprozess

Transport / 
Papiereingang

Scannen Indizierung

Speicherung 
im DMS

Bearbeitung
Aufbewahrung und 
Aktenmanagement

Aufbereitung Postverteilung

Posteingang

Postausgang Zentraler Druck

Rückgabe von 
Originalen

Faxeingang
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Dokumentenlogistik
Differenzierung der Dienstleistungen

Basislösung
Komplett-
lösung

Mehrwert-
dienste

� Transportdienste

� Scan-Dienste

� Postservice

� Archivierung

� Mikroverfilmung

� Transport + Poststelle + 
Scannen + Archivierung + 
Vernichtung

� Management hybrider Akten mit 
Scanning on Demand

� Aktenrettung

� Komplettlösung mit 
Geschäftsprozessunter-stützung

� Buchhaltungsprozesse

� Antragsbearbeitungsprozesse

Fokus

Beispielhafte
Dienst-
leistungen

� Simple Einzel-Dienstleistungen � Kundengerechte Bündelung von 
Dienstleistungen zum Paketpreis

� Höherer Mehrwert durch Übernahme 
von Geschäftsprozess-BestandteilenWettbewerbs-

positionierung

Eine Differenzierung der Dienstleistungen ist vorwi egend über die tiefere Einbindung in die 
Geschäftsprozesse möglich, da dieses einen höheren M ehrwert erwirkt.
Eine Differenzierung der Dienstleistungen ist vorwi egend über die tiefere Einbindung in die 
Geschäftsprozesse möglich, da dieses einen höheren M ehrwert erwirkt.
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RHENUS Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


